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Case Studies:

CONTINENTE

Ha mais de 20 anos que o Continente trabalha para garantir a maxima satisfagdo dos seus clientes. E nesse sentido que todos os dias se empenha, para ser uma referéncia ao
nivel da qualidade, da variedade, dos precos baixos e do servigo, na convicgdo de que é conhecendo e acompanhando de perto o cliente que se encontram as melhores opcdes.
E dentro deste espirito que a marca evolui, monstrando que é com a experiéncia do passado que se alicercam as bases para antecipar e satisfazer as necessidades dos seus
clientes. E tem sido por esta preocupacédo com o Cliente e permanente busca de melhores solugdes para os seus Clientes que o Continente tem sido reconhecido como a marca
em que os Portugueses mais confiam.

PARFOIC

A oferta de produtos da Parfois é especializada nos acessérios de moda, area em que a marca pretende ser a melhor em todos os mercados em que opere. Apenas como exemplo
dos muitos produtos que a Parfois oferece, destacam-se as malas, bijuteria, porta-moedas, chapéus, cintos, lengos, relégios e 6culos, tendo em 2005 introduzido no mercado
artigos de homem, designadamente bijuteria. A sua aposta neste momento é em tornar o seu espago de venda cada vez mais agradavel para os seus clientes, melhorando a
sua experiéncia de compra e complementando a oferta de produto com servigos que o cliente valorize.

O sucesso do conceito em Portugal, onde é a marca mais reconhecida do sector de actividade em que opera, e a maturidade que o mercado portugués ja atingiu, deu origem a
contactos internacionais e obrigou a marca a expandir-se para além fronteiras. Neste momento esta presente em 9 paises, quer através de lojas proprias, quer através de contratos
de franchising, dos quais o mercado mais representativo fora de Portugal é o da Arabia Saudita, onde ja conta com 19 lojas.

Fundado em 1888, o Jomal de Noticias &€ o mais antigo diario do Norte e o segundo do pais. O titulo, com quatro edi¢des diferenciadas esta bem implantado em todo o pais, mas especialmente
a norte do Mondego e €&, desde que ha registos, lider de audiéncias nacional.

O Jornal de Noticias € um jornal popular, mas que desde sempre se pautou pelo rigor da sua informacéo e pela recusa do sensacionalismo. Independente de qualquer poder, pratica um
jornalismo que coloca como protagonista o interesse dos leitores, € uma referéncia nos temas locais e nunca deixa de trazer todos os dias os mais importantes assuntos da actualidade, no
pais e no mundo.

Atento e centrado no leitor e nas suas preferéncias, imprime desde ha alguns anos uma dindmica de mercado e de Marketing, consolidando e reforcando uma posicéo de lideranca. Servindo
com qualidade e diversidade, todos os dias, cerca de um milhdo de leitores, o JN é sem duvida uma referéncia incontornavel no panorama da imprensa nacional e uma marca de confianga.
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8.30 - 9.30 Registo PASSE PRECO TARIFA
9.30 - 10.00 AErrE Passe individual 300€ + IVA!
Passe Empresa (3 pessoas) 750€ + IVA'
Reitor da U.P. - José Carlos
'acresce-se IVA a taxa de 21%
Marques dos Santos
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* Acesso gratuito a toda a conferéncia
10.00 - 11.30  Jean-Noél Kapferer * Acesso ao Media Center
11.30 - 11.45 Coffee Break * Pasta com dossier da conferéncia
o * Coffee breaks

11.45-12.15  Case Study Jornal de Noticias - Certificado de participacdo
12.15-12.45  Ana Corte-Real
13.00-14.30 Pausa Inscrigc")es
14.30- 15.15  Reabertura

Sénia Gongalves — Partner QSP Telefone: 91 625 20 00
15.15-16.15 Nirmalya Kumar Fax: 22 610 85 52
16.15-16.30 Coffee Break E-mail: conferencia@gspmarketing.pt
16.30-17.00  Case Study Continente Morada: Avenida da Boavista, 3383 — 7°. 4100-138 Porto
17.00-17.30 Case Study Parfois

Para se inscrever, devera enviar a ficha de inscricdo anexada

17.30-18.00 Encerramento e

Entrega Certificados

correspondente, juntamente com o comprovativo de pagamento, para
o e-mail, fax ou morada indicados (formas de pagamento: transferéncia

bancaria ou cheque a ordem da QSP Consultoria de Marketing).



Jean-Noel Kapferer € uma das personalidades
mais repeitadas e lidas quando se fala de
Branding. Reconhecido internacionalmente
e verdadeiramente influente nesta area.
Consultor activo em diversas empresas nos

mais diversos sectores.

Tem publicados dez livros sobre comunicagao
e o tema da Marca. As suas obras estdo largamente traduzidas e difundidas em
todo o mundo. Publica regularmente as suas analises, pesquisas e pontos de vista
nas melhores revistas académicas e de gestdo na Franca, Europa e Estados
Unidos. Jean-Noel Kapferer é professor de marketing na universidade HEC em
Paris onde dirige uma equipa de reflexdo sobre os problemas das Marcas e onde
é orientador de teses. E também professor de programas de mestrados e

doutoramentos na Universidade de Northwestern (Chicago, EUA).

Nirmalya Kumar é Professor de Marketing,
director do centro de marketing e co-director
da “Aditya V. Birla India Centre” na London
Business School (LBS). Nirmalya é um
apaixonado pelo Marketing, area onde tem

defendido algumas posi¢des controversas.

Ele acredita que a funcdo do Marketing
estd actualmente em crise. Pelo enfoque nos 4P’s, o marketing foi apanhado
na teia da obscuridade corporativa que caminha apenas na implementacéao
tactica destes assuntos.

Em vez deste método, Nirmalya propbe, para que o marketing seja relevante
para os gestores, que o Marketing seja uma fungéo estratégica, inter-departamental
e que funcione como linha de orientagdo. Nirmalya expds esta mensagem
através do seu modelo 3V em publicacdes, pelo ensino na Harvard, IMD, LBS

e Universidade de Northwestern, bem como em grandes empresas e na imprensa.

Ana Filipa Corte-Real é Mestre em Gestéo pela
Universidade Catdlica do Porto, com tese
intitulada O Impacto das Promogées de Venda
no Valor da Marca, e doutoranda no programa
doutoral de gestdo na especializacado de

Marketing pelo ISCTE, Lisboa. E actualmente

| assistente convidada da UCP do Porto e
coordenadora e docente no ramo de assessoria de comunicacéo, na Licenciatura de
Jornalismo e de Ciéncias da Comunicacao da Universidade do Porto, onde lecciona as
disciplinas de Comunicagado Empresarial, Comunicacéo de Marketing e Marketing Politico.
E investigadora nas areas de Gestdo e Comunicacdo da Marca, marketing infantil e
comportamento do consumidor, tendo ja efectuado varias comunicacdes nas principais
conferéncias europeias no ambito do marketing. Realizou diversos projectos de consultoria

na area da gestéo e comunicacao da marca.

New Strategic Brand Management

+ Contextualizacéo do estado actual e histérico da Marca

* O problema da criacéo de desejo num mundo muito
marcado pelo critério preco

* As realidades do Branding: apenas a Marca nao basta

» O modelo de negdcio que suporta a marca

* O desenvolvimento acelerado das lojas de desconto
na Europa: como devem as marcas reagir?

» Exemplos praticos de inovagdes necessarias no mundo
competitivo em que vivemos

*A entrada na era do B2B2C

Brand as Strategy

* A estratégia numa 6ptica de construgdo de uma Marca forte
* O papel da Marca

* Posicionamento da Marca e diferenciagao

* A publicidade e as Marcas

* A construcao de marcas utilizando medias nao tradicionais
+ O abandono da Marca

* Langamento de novas marcas

* A gestéo do portfolio de Marcas

» As melhores praticas de empresas de servicos, B2B
e de mercados de consumo

As Marcas e as Criangas

- A forma como as criangas percepcionam as marcas
e mascotes

* As caracteristicas das mascotes que mais favorecem
a sua memorizagao

» As competéncias das criangas para separar a marca
do conceito produto

* Os relacionamentos entre marcas e criancas

* O design das mascotes

* Niveis de reconhecimento de acordo com o género
e idade das criancas
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